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《需求分析报告》 

一：业务需求分析 

1.1 业务研发目的 

近年来，随着我国经济发展和居民生活水平的提高，饮食结构和生活方式也

发生了显著变化，导致超重和肥胖问题日益突出。根据《中国居民营养与慢性病

状况报告（2023年）》数据显示，我国成年居民中超重和肥胖的比例已超过 50%。

与此相关的慢性疾病如高血压、糖尿病等发病率持续上升，不仅严重危害居民个

体健康，也加重了国家医疗体系的负担，成为当前公共卫生领域亟需应对的重要

问题。 

为应对这一严峻的健康挑战，国家先后出台了《“健康中国 2030”规划纲

要》和《国民营养计划（2023-2025年）》，并将 2024年设定为“体重管理年”，

倡导全民科学控重、健康饮食和积极生活方式。这一政策背景为推进相关健康技

术与服务创新提供了重要方向和政策支持，强调通过科学、系统的干预手段，提

升全民健康水平，实现慢性病的有效预防和控制。 

1.2 系统开发主要目标 

本项目旨在开发一款基于人工智能的智能减脂食谱管理平台，以实现个性化、

科学化和可持续的体重管理目标。平台将通过 AI算法对用户体质数据（如 BMI、

基础代谢率、体脂率等）进行全面分析，制定符合个体营养需求和中国居民膳食

指南的减脂食谱，实现精准化、定制化的健康饮食推荐，避免盲目节食和营养失

衡。 

该平台将集成多种功能模块，包括年度体重管理计划制定、每日饮食记录、

营养评估与反馈、智能推荐与大数据分析，以及社区交流与用户互动支持，帮助

用户在使用中实现动态管理和持续监督，逐步养成健康生活方式。平台还将致力

于降低科学减重的实践门槛，提升全民健康素养，构建一个便捷、可信、专业的

减脂管理工具。 

此外，平台在保障用户隐私的前提下，可为公共卫生管理部门提供相关健康

数据支持，助力肥胖干预与慢性病防控工作的开展，推动国家健康战略目标的实

现。 

二：用户需求 

2.1 问卷设计 

为了全面了解用户在体重管理、饮食习惯以及对智能减脂食谱平台功能和服

务方面的真实需求，我们设计了一份结构清晰、内容详实的用户调研问卷。问卷

内容围绕用户基本信息、身体状况、饮食偏好、减重动机与困难、对平台功能的

期待等多个维度展开，旨在收集不同年龄层、体重状况及生活方式用户的实际需
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求和使用偏好。 

图 1 用户调研问卷结构 

本次问卷共设计了 21道题目，涵盖用户的基本信息（如年龄、性别、身高、

体重）、健康状况（如是否患有高血压、糖尿病等慢性病）、体重管理经历（如

是否正在减重、是否尝试过节食或运动减肥）以及饮食习惯（如每日用餐次数、

偏好食物类型、有无忌口等）。此外，问卷还特别设置了用户对智能减脂平台功

能的期待项，例如是否希望获取个性化食谱推荐、是否需要饮食提醒、是否愿意

参与社区互动等，以了解用户对平台的功能偏好和接受度。通过这些具体问题的

设计，我们力求全面、细致地掌握目标用户群体的真实需求和行为模式，为平台

开发提供精准的数据支持。 

在设计过程中，我们注重问题的实用性与易答性，采用单选题、多选题和开

放性问题多种题型组合，确保既能量化用户特征和行为，也能捕捉个性化意见和

建议。通过该问卷结果的分析，我们将为平台功能模块的优化与个性化推荐系统

的构建提供数据支持，确保产品设计更贴合用户实际使用场景与期望体验。 

2.2 问卷调查结果 

本次调研显示，平台的主要用户群体以女性为主（占比 65%），她们在减脂

与健康管理方面表现出更高关注度；年龄集中在 18-45岁之间，其中 18-30岁占

比 48%、31-45 岁占比 32%，反映出年轻与中青年人群是体重管理的核心用户；

职业方面，上班族占据多数（58%），其次为学生（21%），提示平台在设计时应

兼顾时间紧张用户的操作便捷性与使用灵活性。 

调研结果显示，用户对平台功能的期望集中在个性化和实用性方面，其中个

性化食谱推荐最受欢迎（89%），其次是饮食记录与营养分析（76%）和外卖推荐

（61%），此外还有用户希望平台能提供减肥计划制定（42%）和经济实用的饮食

建议（38%）。这表明用户不仅关注饮食的科学性和便捷性，也希望平台能够贴

合实际生活场景，提供全面的体重管理支持。 
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图 2 用户画像可视化 

图 3 用户期望的功能调查 

三：功能需求分析 

在实现项目的业务目标和满足用户核心功能需求的基础上，系统还需具备一

系列支撑性和增强性的功能，以保障平台的稳定运行和良好用户体验。这些功能

需求不仅是平台持续运营的基础，也是实现个性化推荐、数据追踪和用户互动等

核心功能的技术保障。 

首先，系统需具备完整的用户账户管理功能，包括注册登录、个人资料管理、

体质信息录入与更新等，确保用户数据的个性化分析基础。其次，后台需支持高

效的数据采集与分析机制，对用户输入的饮食、体重、活动数据进行实时处理，

为食谱推荐和营养评估提供算法支撑。此外，系统还应具备权限控制、数据加密

和日志追踪等安全机制，保障用户隐私和平台数据安全。 

此外，为提升用户粘性和平台活跃度，系统还需支持消息推送、进度提醒、

激励反馈等互动功能，并为管理员和营养师等角色提供后台管理接口，以便开展

数据监控、内容更新和个性化干预服务。综合来看，这些系统功能是平台实现“智

能、个性、可持续”减脂服务体验的重要支撑环节。 

四：非功能需求分析 
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4.1 性能需求 

在非功能需求中，性能需求是保障平台稳定性与用户体验的关键。为适应多

用户并发访问场景，系统需具备良好的响应速度和处理能力，确保在用户浏览食

谱、记录饮食或生成个性化推荐时，页面加载和数据处理保持在可接受时间范围

内，例如响应时间不超过 3秒。 

同时，系统应具备良好的可扩展性和高并发处理能力，支持未来用户量增长

和功能模块扩展的需要，避免因流量激增导致卡顿或崩溃。此外，后端算法模块

应实现高效的数据调用与计算能力，保障个性化推荐在短时间内完成，提升平台

整体运行效率与用户满意度。 

4.2 过程需求 

过程需求分析主要关注软件开发与管理过程中的规范性与可控性，确保项目

在实施过程中高效、有序地推进。为保障平台按时交付并满足质量要求，项目需

遵循敏捷开发模式或迭代式开发流程，明确需求调研、系统设计、编码开发、测

试验证、上线部署等各阶段任务与时间节点，并通过持续反馈优化功能设计。 

同时，项目应建立完善的需求变更管理机制与质量控制流程，确保在用户需

求调整或政策导向变化时，能够灵活响应并稳步迭代。此外，文档编制、代码审

查、阶段性评审等流程也应纳入管理体系，以提升项目的透明度、可维护性与交

付质量。 

4.3 法规需求 

在法规需求方面，系统严格遵循国家《个人信息保护法》《网络安全法》等

相关法律法规，确保平台在数据收集、使用与管理过程中合法合规。平台对用户

健康数据的收集坚持“最小必要”原则，明确告知数据用途，并为用户提供自主

控制数据权限的管理功能，保障用户知情权与选择权。 

同时，为防范数据泄露风险，平台建立了完整的应急响应机制。在内容合规

方面，所有食谱与健康建议均标注“仅供参考”免责声明，并由专业团队进行医

学审核，确保信息科学、规范，特别对孕妇等敏感群体提供专门提示，严禁发布

含治疗性或误导性内容。 


